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Bakgrund
Detta ar ett riktgivande dokument for hur Malax kommun anvander sina marknadsforings-
medel och vidtar atgarder for att lyfta fram kommunen.

Syftet med marknadsforingen ar att vacka intresse for Malax endera som etableringsort for
foretag, lockande av nya invanare eller ur ett turistiskt perspektiv. Ofta handlar det om att
lyfta fram positiva handelser, aktiviteter eller investeringar inom kommunen, naringslivet
eller tredje sektorn.

Kommunal marknadsféring kan ske pa manga olika satt. Bland annat marknadsfér de kom-
munalt anstallda och fortroendevalda kommunen dagligen genom sitt eget handlande. Li-
kasa marknadsfér kommuninvanarna kommunen da de delar med sig av sina upplevelser.
Marknadsforingen kan saledes vara direkt eller basera sig pa uppfattningar som man delar
med sig.

Huvudfokus ligger pa e-marknadsféring, till exempel genom att fortsatta utveckla webbplat-
sen och digitala tjanster, aktivitet pa sociala medier och att marknadsféra kommunen genom
att kontinuerligt arbeta for att lyfta upp evenemang och traffar som visar pa aktivitet i kom-
munen.

| denna plan framgar dven vilka delar kommunen lagt ut till andra parter (Vasaregionens tur-
ism Ab, Kvarkens varldsarv r.f och VASEK) fér marknadsforing av kommunen.

Malsattning

Att skapa en positivimage om en trygg och féretagsvanlig landsbygd med hogklassig service,
bra livskvalitet och med kommuninvanarna och féretagen i fokus. Malax ska synas i regionala
och lokala medier minst en gang i veckan pa ett positivt och fordelaktigt satt, marknadsfort
av invanarna, fortroendevalda och personal sjélva, for att skapa en bra bild av kommunen
hos nuvarande och framtida invanare.

Marknadsforing till foretag

Malax satsar pa en foretagsvanlig atmosfar och forstarker naringslivet genom aktiva atgarder
gentemot foretagen. Kommunen har ett utmarkt ldge med goda forutsattningar for att
grunda nya foretag.

Malax kommun ar en del av Vasaregionens utvecklingsbolag VASEK. Naringslivsbolaget sko-
ter om foretagsradgivningen i kommunen. Till VASEKs uppdrag hor dven radgivning vid grun-
dande av nya foretag (Startia + foretagsradgivarna), stddansokningar, generationsvaxlingar,
natverkande inom olika branscher och etablerings- och internationaliseringstjanster. Foreta-
gen skoter den storsta delen av sina drenden i direkt kontakt med VASEK. Det dr 6nskvart att
VASEKs radgivare informerar kontinuerligt pa samhallssektionens moten om pagaende akti-
viteter.



Kommunen ar dven med i ett samarbete mellan Vasaregionens kommuner och VASEK gal-
lande Register 6ver foretagslokaler och -tomter i Vasaregionen, som utvecklas och under-
halls av personalen vid Vaasa Parks.

Kommunen samarbetar dven med Viexpo, som betjanar sma och medelstora foretag under
olika skeden av exportstigen. Viexpo ar en del av Team Finland-natverket och en sjalvstandig
internationaliseringsenhet fér NTM-centralen i Osterbotten.

Till Malax kommuns styrkor fér nya féretag hor:
- Stora, férmanliga och centralt beldgna industritomter med dganderatt.
- Fardig kommunalteknik och bredband till tomterna.
- Planlaggningen mojliggdr mangsidig foretagsverksamhet.
- Goda forbindelser till flygfalt, hamn, framtida logistikcenter och de internationella f6-
retagen i Vasa.
- Direkt anslutning till tva huvudvagar, Strandvagen och ES.
- Snabb behandling av foretags kommunala drenden (bygglov etc).
- Brett urval av samarbetspartners.
- Mojlighet till forhojd stodprocent pa Bergo.

Forslag

Samarbete och dialog med befintligt naringsliv och nya foretagare skapar ett positivt fore-
tagsklimat och ger forutsattningar for gemensamma aktiviteter som lyfter fram kommunen.
Kommunen intensifierar samarbetet med VASEK och Vaasa Parks for att tillsammans akti-
vare marknadsfora de industritomter som finns i kommunen. Kommunen deltar aktivt i upp-
gorandet och genomférandet av den regionala livskraftsstrategin. Kommunen fungerar som
medarrangor till foretagstraffar och har en egen informationsdel for att starka samarbetet
och sakerstalla den senaste informationen till féretagen.

Samhallssektionen initierar varje ar teman for traffar och evenemang. Malax kommun upp-
muntrar sarskilt till skargards- och fisketurism. Kommunen samarbetar daven med de lokala
och regionala foretagarféreningarna.

Lockande av fler inflyttare

Kommunen har under en langre tid malmedvetet inforskaffat ramark for att kunna planera
bostadsomraden. Ett stort naturskont bostadsomrade har nyligen planlagts pa Séderfjards-
backen och forutsatt att planen vinner laga kraft inleds utbyggnaden av infrastruktur under
ar 2019. Att lyckas fa nya inflyttare ar beroende av manga olika faktorer. Forutom laget och
priset ar det beroende av goda vagforbindelser och hogklassig kommunal service, framst
inom bildningsvdsendet. Aven ett stort utbud av fritidsaktiviteter &r viktigt.

Till Malax kommuns styrkor fér nya inflyttare hor:
- Stora och lediga tomter med fardig kommunalteknik.
- Eget bredbandsbolag (fiber).
- Narhet till havet och skargarden, bathamn och flera badstrander.



- Fungerande tvasprakighet, med svensksprakig och finsksprakig grundlaggande ut-
bildning.

- Hogklassig service inom barndagvard och skola.

- Narhet till skola, dagvard: trygghet.

- Skolcentret centralt i kommunen (hogstadiet och gymnasiet).

- Fungerande halso- och tandvard med egen hélsovardscentral.

- Valfungerande dldreomsorg

- Egen fortbildning (medborgarinstitutet).

- Levande centrum med rikt naringsliv och handel.

- Snabba forbindelser langs Strandvagen och E8, bra pendlingsavstand.

- Rikt férenings-, fritids- och kulturliv (ungdoms- och idrottsféreningarnas verksamhet,
it-forening, traktorférening, bibliotek, sommarteater, konstverkstaden Malakta,
Pixne idrottscentrum med egen idrottshall, flera gym, Targahallen (ishall), mini-
golfbana, skjutbana, hundtraningshall, ridplan, fageltorn for fagelskadare, narhet till
motorcrossbana och Jurva Botniaring, fiske- och jaktklubbar, Kolnebackens fiskesjo,
Kajane lageromrade etc.).

- Lekparker.

Forslag

Malax kommun jobbar langsiktigt for att skapa en stark image om en trygg landsbygdskom-
mun med hogklassig service nadra. Detta gors genom att malmedvetet och regelbundet lyfta
upp Malax som en aktiv kommun och valfungerande boningsort i media, genom evenemang
och traffar och genom att lokalt skapa och uppratthalla samlingspunkter for invanare och
nyinflyttade att traffas. Dartill genom hog aktivitet pa webbplatsen och sociala medier samt
aktiviteter for att gora studerande till ambassadorer for hemkommunen.

Turismmarknadsforing

Malax kommun &r en del av Vasaregionens turism Ab vars uppgift ar att marknadsfora tur-
ismnaringen i Vasaregionen och Narpes. All regional marknadsforing skots via denna organi-
sation. Kommunen deltar dven i Kvarkens varldsarv r.f.

Till Malax kommuns styrkor kring turismndéringen hér:
- Varldsarvet (Ronnskar, Strommingsbadan) samt Storskar.
- Aminneomradet (Kvarkens batmuseum, stugby, folkpark, bathamn).
- Hembygdsmuséer, bl.a. Brinkens museum, Arstu och Bergé hembygdsmuseum.
- Skargardsmiljo pa Bredhallan.
- Hogskars rekreationsomrade.
- Naturskona vandringsleder, bl.a. Bergd, Majors, Mamrestigen, Kackurmossens och
Aminne vandringsled samt Jarnaldersleden.
- Badstrander i Vagvik, Aminne och Bredhillan.
- Hamnen i Bockéren med anor fran 1600-talet.
- Kolnebackens fiskesjo.
- Konstverkstaden Malakta.



Forslag

Malax kommun samarbetar aktivt med VASEK, Vasaregionens turism Ab och Kvarkens
Varldsarv r.f. kring allt material som kommunen 6nskar att parterna ska ta med i sin mark-
nadsforing.

Malax kommun stoder, efter noggrant évervagande, enskilda evenemang i kommunen under
perioden.

Praktiska arbetssatt
Aktiv och palitlig kommunikation
Malax kommun stravar efter en aktiv och 6ppen kommunikation pa bade svenska och finska.
e Kommunikationen ar transparent, sa att kommuninvanarna kan ta del av processer i
olika skeenden.
e Kommunens beslutsfattare och tjansteman ar nara kommuninvanarna.
e Kommunen uppmuntrar till en dialog.
e Kanaler for att ta kontakt ar telefon, brev, e-post och kommunens Facebooksidor.
e Kommunens skyltning ar tydlig och uppdaterad.

Kommunen har uppdaterat sin grafiska linje 2004 och i samband med det fornyat samtliga
annons- och dokumentbottnar. Malax slogan ar En utmarkt plats — Mainio merellinen. Lo-
gon anvands t.ex. i samband med marknadsféring medan kommunvapnet anvands i mer
officiella sammanhang.

Forslag
Personalen fortbildas kontinuerligt i tillampningen av de grafiska riktlinjerna. Kommunens
blankettmallar och signaturer férenhetligas.

Malax.fi

Kommunens webbplats férnyades 2015 och fungerar fortfarande bra och ar lattillganglig.
Information om aktuella drenden och tillkdnnagivanden delges kommuninvanare i huvudsak
via kommunens webbplats. Lediga jobb sdks via Kuntarekry. Webbplatsen utvecklas fortlo-
pande for att skapa en mer anvandarvanlig och tilltalande helhet. Har finns all grundlag-
gande information om kommunen. Malsattningen ar att fortsatta utvecklingen av bl.a.
elektroniska blanketter och meddelandetjansten i Suomi.fi for att underlatta for kommunin-
vanarna att skota kontakten med kommunen. Avdelningarna ansvarar for uppdateringen av
sina egna sidor pa webbplatsen. Avdelningen for férvaltning och ekonomi ar huvudansvarig.

Facebook och andra sociala medier

Facebook ar en betydelsefull marknadsféringskanal fér kommunen. Nyheter och tillkannagi-
vanden som publiceras pa kommunens webbplats far storre spridning om de delas pa kom-
munens Facebooksida. Flera enheter inom kommunen har egna Facebooksidor och Instag-
ramkonton. Innehallet varierar med tanke pa malgruppen, men inlaggen ska vara sakliga och
dar det kravs tvasprakiga. Dataskydd och sekretess ska tas i beaktande. Avdelningar-
na/enheterna ansvarar for sina respektive konton pa sociala medier.
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Kommunen foljer aktivt med utvecklingen och finns representerat pa de sociala medier som
beddms vara dndamalsenliga. Sarskilda direktiv kring sociala medier kan utarbetas separat i
anslutning till t.ex. kommunens informationsstrategi.

Kommunens infoblad

Kommunens infoblad ges ut 3—4 ggr/ar till alla hushall i Malax (ca 3 000 st) och innehaller
aktuell information om kommunens verksamhet. Arbetet koordineras av avdelningen for
forvaltning och ekonomi.

Broschyrer

Kommunen uppdaterar vid behov broschyrer. Huvudsakligen uppdateras broschyrer i sam-
arbete med Vasaregionens turism eller VASEK. Arbetet koordineras av avdelningschef i sam-
arbete med forvaltningsdirektéren.

Marknadsforingsmaterial och reklamprodukter

Kommunen inhandlar diverse marknadsféringsmaterial och reklamprodukter som an-
vands/delas ut vid olika tillfallen och evenemang. T.ex. rollups, tygvaskor, ryggsackar, mos-
sor, kepsar, paraplyn, reflexer, nyckelringar, pappersmuggar, sittunderlag, vattenflaskor,
musmattor, logoband, pennor etc. Koordineringen av inkép av material och produkter skots
inom ramen for budgeterade medel av avdelningen for forvaltning och ekonomi, fritids-
kansliet och avdelningen for teknik, infrastruktur och miljé.

Mediakontakter och annonsering

Med tanke pa kommunens marknadsféring och image ar samarbetet med medierna viktigt.
Vi arbetar for att uppratthalla en god kontakt och ett bra samarbete med bade press, tv och
radio. Att involvera medierna i samband med kommunens olika evenemang stoder daven
kommunens 6ppenhetspraxis.

Malax kommun haller kontinuerlig kontakt med lokal-TV-kanalerna i kommunen for presen-
tation av aktuella projekt och evenemang. Kommunfullmaktiges méten direktsands i de lo-
kala kanalerna. Annonsering av mindre evenemang marknadsfors i bildslingan/meddelanden
i dessa kanaler.

Alla sektorer uppmanas att marknadsféra evenemang och traffar samt sanda ut pressinfor-
mationer om positiva handelser i verksamheterna. De egna goda exemplen marknadsfor
kommunen bést. Pressmeddelanden fran avdelningarna sker i samarbete med avdelnings-
chef och passerar avdelningschef innan de sands ut. Berérd namnds/kommunstyrelsens ord-
forande samt kommundirektér informeras (lagg cc) om pressmeddelanden som skickas. In-
formation som aven ska delas i sociala medier/kommunens webbplats sands till forvaltnings-
sekreterare.

Annonsering i dagspress anvands for att géra invanarna uppmarksamma pa aktuella hdandel-
ser/kungorelser, evenemang och aktiviteter i kommunen, skapa nyfikenhet och i vissa fall
styra trafiken till komplett information pa webbplatsen.



En stor del av de marknadsféringskontakter som sker utgdr understédsannonser. Forvalt-
ningsdirektoren besluter om understédsannonsering (forvaltningsstadgan 24 § b).

Marknadsforing och annonsering av kommunens bostads- och industritomter koordineras av
avdelningen for teknik, infrastruktur och miljo.

Studerande
Malax kommun beviljar hemkommunsstod at studerande som ar mantalsskrivna i Malax.

Samarbete med tredje sektorn

Kommunen och foéreningarna hittar battre samarbetsformer i framtiden for att kunna dra
nytta av varandra. Detta tas upp i samband med olika infotraffar med foéreningar. Ett bra
exempel pa samarbete med tredje sektorn dr Get Together som ar ett evenemang for nyan-
landa och Malaxbor att traffas och umgas 6ver kulturgranser. Samarbetet med tredje sek-
torn koordineras av fritidskansliet.

Malaxdagen

Kommunens fodelsedag firas 9 oktober (fran att socknen grundades 1607). Malaxdagen ut-
gor ett lokalt evenemang som samlar bade aldre och yngre invanare, nyinflyttade och inva-
nare som bott lange i Malax. Information om service och foreningsliv finns tillgangligt i an-
slutning till firandet. Arbetet koordineras av avdelningen for férvaltning och ekonomi.

Massor

Malax kommun deltar i tillampliga delar och da behov foreligger i olika massor, t.ex. i bygg-
massan och fritidsmassan i Botniahallen. Arbetet koordineras av avdelningen for teknik, in-
frastruktur och miljo, fritidskansliet samt avdelningen for férvaltning och ekonomi.

Stod av utomstaende evenemang i kommunen och regionen

Kommunen kan stéda enskilda evenemang i kommunen. Dessa ska komma in med en sepa-
rat anhéallan. Aven sddana projekt som tidigare haft en kontinuerlig finansiering ska &rligen
soka om stod.

Uppfoljning, utvardering och kvalitetssakring

Ett effektivt kommunikationsarbete bidrar i arbetet mot verksamhetsmalen. | vissa fall kan
inte kommunikationsarbetet i sig matas, utan ingar i en storre helhet. | andra fall ar det lat-
tare att bedoma om insatserna ar lyckade.

I man av mojlighet arbetar vi med att forbattra uppféljningen, utvarderingen och analysen av
marknadsforingsinsatserna. Det gar t.ex. att mata antalet bestkare pa webbplatsen, an-
vandningen av e-tjanster osv. Samordning av kommunikationsinsatserna ar ett steg i arbetet
med kvalitetssdkring. Tydliga interna rutiner och processer garanterar saval kvalitet som ef-
fektivitet.

Marknadsforingsplanen uppdateras en gang/mandatperiod.



